MINIT MESYUARAT
JAWATANKUASA KUALITI
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA (JKK UPM)
KALI KE - 64

Tarikh : 15 Disember 2025 (Isnin)

Masa : 9.30 pagi — 11.45 pagi

Tempat . Bilik Sidang Jurutera, Fakulti Kejuruteraan
Kehadiran : Sepertimana di Lampiran A

MINIT

AGENDA

TINDAKAN

Minit 64.1

Kata Aluan Pengerusi
Pengerusi:

(@) memulakan mesyuarat dengan bacaan Ummul Kitab
Surah Al-Fatihah dan seterusnya merakamkan ucapan
terima kasih atas kehadiran Timbalan Wakil Pengurusan
(TWP) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
(ISMS), TWP Peneraju Proses (PP) dan TWP Pusat
Tanggungjawab (PTJ) serta wakil yang hadir pada
Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti Kali ke-64.

(b) merakamkan wucapan tahniah atas pelantikan Ahli
Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti yang baharu dilantik bagi
bulan Julai hingga Disember 2025 seperti berikut:

i.  Puan Mazitah binti Ahmad, dilantik sebagai TWP
PP Pejabat Bursar;

i. Encik Mohamad Alif Mursyid bin Husry, TWP PP
Pusat Islam Universiti;

iii. Puan Noraihan binti Noordin, TWP PTJ Fakulti
Sains dan Teknologi Makanan; dan

iv.  Puan Hjh. Haslida binti Hassan, Penolong Wakil
Pengurusan (PWP), Universiti Putra Malaysia.

(c) turut merakamkan ucapan penghargaan dan terima kasih
atas komitmen dan sumbangan mantan  Ahli
Jawatankuasa Kualiti iaitu:

i.  Encik Yusri bin Hashim, mantan TWP PP Pejabat
Bursar;

ii. Encik Alzasha llliyyin bin Zainal Alam, mantan
TWP PP Pusat Islam Universiti;

iii. Puan Rozi binti Tamin, mantan TWP PTJ Fakulti
Sains dan Teknologi Makanan; dan

iv. Encik Wan Zaharuddin bin Wan Abdullah, mantan
TWP PTJ Fakulti Sains Komputer dan Teknologi
Maklumat.

Makluman

Makluman

Makluman
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(d) turut merakamkan selamat datang kepada Puan Rozi binti
Tamin yang telah ditempatkan semula di Pusat Jaminan
Kualitii, UPM pada 17 November 2025 dan juga
merupakan ahli Jawatankuasa Kualiti UPM baharu.

(e) turut mengucapkan jutaan terima kasih kepada semua ahli
Jawatankuasa Kualiti yang telah memberikan komitmen
yang berterusan dalam melaksanakan agenda kualiti UPM
sepanjang tahun 2025 yang melibatkan aktiviti kualiti
berikut:

i. pelaksanaan Audit Dalaman Sistem Pengurusan
Kualiti (QMS) ISO 9001:2015, Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat (ISMS) ISO/IEC
27001:2022 dan Penilaian Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA) yang telah diadakan pada 7
April 2025 hingga 6 Jun 2025.

i. kuat kuasa dokumen ISO pada 25 Februari 2025,
14 Mei 2025, 31 Julai 2025, 12 September 2025,
dan 22 Oktober 2025.

iii. Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM yang telah
diadakan pada 25 Februari 2025, 15 Julai 2025
dan 15 Disember 2025.

iv.  Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan UPM yang
telah diadakan pada 19 Ogos 2025.

v. pelaksanaan Audit SIRIM QMS SO 9001:2015
dan ISMS ISO/IEC 27001:2022 yang telah
diadakan pada 22 hingga 26 September 2025.

Makluman

Minit 64.2

Pengesahan Minit Mesyuarat JKK Kali ke-63

Minit Mesyuarat Jawatankuasa Kali ke-63 yang telah diadakan
pada 15 Julai 2025 disahkan tanpa sebarang pindaan.

Makluman

Minit 64.3

Perkara-perkara Berbangkit

(a) Mesyuarat mengambil maklum dan meneliti Status Tindakan
Susulan Mesyuarat JKK Kali ke-64 sepertimana pada
Lampiran Agenda 3 yang telah dibentang.

(b) Mesyuarat mengambil perhatian berkenaan perkara status
tindakan susulan bagi perkara 5; Minit 63.6(c) Laporan
Pencapaian Piagam Pelanggan 2025 iaitu Akademi Sukan
tidak memberi sebarang respon berkenaan penghantaran
pelaporan pencapaian piagam pelanggan bulan Jun hingga
Oktober 2025 ke Penyelaras Kepuasan Pelanggan Universiti
(PKPU). Surat peringatan juga telah diberikan kepada Ketua
PTJ dan disalinkan kepada TWP PP Pejabat Naib Canselor
(PNC) pada 2 Disember 2025.

Makluman

PKPU dan
TWP PP PNC
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MINIT AGENDA TINDAKAN
(c) Mesyuarat mengambil perhatian berkenaan perkara status Urusetia
tindakan susulan bagi perkara 8; Minit 63.8(i) Laporan | Risiko CQA,

Penilaian Risiko Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) iaitu
berkenaan pengenalpastian risiko tinggi PTJ agar tindakan
secara komprehensif dapat diambil. Perkara yang perlu
diambil perhatian:

Vi.

pelaporan penilaian risiko QMS (eOPRISK) adalah
menggunakan Microsoft Excel Advanced dan tiada
laporan komprehensif daripada PTJ dapat dijana.
Laporan vyang dibentangkan dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti UPM berfungsi sebagai
platform untuk Peneraju Proses mengambil perhatian
terhadap senarai risiko yang didaftarkan serta
penilaian yang dibuat oleh PTJ bagi setiap penggal
(HY1 dan HY2).

terdapat satu Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan
Risiko Universiti (JKPRU) yang diadakan bagi
membincangkan risiko-risiko strategik yang
berkemungkinan ada pertindihan dengan risiko-risiko
operasi QMS.

Urusetia risiko CQA dapat memperhalusi tren bagi
pengenalpastian dan penilaian risiko PTJ, seterusnya
menyerahkan maklumat tersebut kepada TWP PP
untuk diperhalusi dan diambil kira dalam
pengenalpastian risiko strategik.

Urusetia Risiko CQA dimohon untuk melihat
kesinambungan laporan penilaian risiko operasi QMS
ke mesyuarat JKPRU.

Sekretariat Pengurusan Risiko Universiti (PRU)
memaklumkan, Yang Berbahagia Dato’ Naib
Canselor telah meminta untuk laporan penilaian risiko
QMS tahap tinggi yang telah dibentangkan dalam
Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM dikemukakan
kepada pihak JKPRU.

pihak Peneraju Proses perlu mengambil tindakan
lebih komprehensif pada isu-isu risiko operasi yang
didaftarkan dan impak kepada penilaian atau
keberhasilan daripada tindakan yang diambil bagi
menangani isu dan risiko yang disenaraikan.

Sekretariat
PRU, semua
TWP PP/PTJ
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MINIT AGENDA TINDAKAN
Minit 64.4 | Laporan Dokumentasi (QMS dan ISMS)
Mesyuarat:
(a) mengambil maklum Laporan Dokumentasi ISO adalah Makluman
sepertimana Lampiran Agenda 4 yang dibentangkan
merangkumi empat (4) perkara iaitu:
(i) siri kuat kuasa dokumen ISO UPM (QMS dan
ISMS);
(ii) statistik dokumen ISO UPM (QMS dan ISMS);
(iii) statistik pengurangan dokumen ISO UPM; dan
(iv) semakan dokumen belum pinda tahun 2022.
(b) mengambil maklum siri kuat kuasa dokumen ISO (QMS Makluman
dan ISMS) pada tahun 2025 adalah seperti jadual di
bawah:
Tarikh Jumlah Skop Peneraju
Dokumen Proses
28 Februari 2025 40 4 9
14 Mei 2025* 11 2 4
31 Julai 2025 68 3 9
12 September 114 4 15
2025
22 Oktober 2025* 23 2 3
Nota: *Tambahan tarikh kuat kuasa dokumen
(c) mengambil maklum bilangan dokumen yang dipinda Makluman
mengikut PTJ adalah seperti pada rajah berikut:
Bilangan Dokumen Dipinda Mengikut PTJ
(d) turut mengambil maklum pembentangan berkenaan Makluman

perincian skop, peneraju proses dan bilangan dokumen
yang terlibat mengikut tarikh kuat kuasa boleh dirujuk
sebagaimana di Lampiran Agenda 4.

4/24




MINIT AGENDA TINDAKAN
(e) mengambil maklum statistik dokumen terkini setakat 15 Makluman
Disember 2025 bagi ISO 9001:2015 adalah sebanyak 797
dokumen dan ISO 27001:2022 adalah sebanyak 30
dokumen. Perincian mengikut kategori adalah seperti
berikut:
ISO 9001:2015 (QMS)
Manual Prosedur | Arahan Garis Dokumen
Kualiti Kerja Panduan | Sokongan
1 108 67 132 489
ISO 27001:2022 (ISMS)
Prosedur | Arahan Garis Dokumen
Kerja Panduan | Sokongan
4 1 13 12
(f) turut mengambil maklum statistik dokumen ISO UPM bagi Makluman
tempoh 2021 hingga 2025 adalah seperti pada rajah di
bawah:
JUMLAH DOKUMEN ISO (QMS)
DARI TAHUN 2021-2025
(Data sehingga kuat kuasa 22 Oktober 2025)
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JUMLAH DOKUMEN ISO (ISMS)
DARI TAHUN 2021-2025
(Data sehingga kuat kuasa pada 22 Oktober 2025)
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(g) mengambil maklum berkenaan peringatan daripada Makluman

Timbalan Wakil Pengurusan (TWP) ISMS yang mana
kawalan akses yang berkaitan dengan ISMS turut merujuk
kepada dokumen dalaman lain yang disediakan, dipantau
dan dikawal oleh PTJ atau Peneraju Proses masing-
masing.

5/24




MINIT AGENDA TINDAKAN
(h) turut mengambil perhatian berkenaan makluman daripada PRJU
wakil Pegawai Rekod Jabatan Universiti (PRJU) di mana
Pejabat Pendaftar akan melantik Pegawai Pengelas bagi
setiap PTJ untuk membantu proses pengkelasan
dokumen terperingkat yang turut dijadikan sebagai
dokumen dalaman PTJ.
(i) mengambil maklum statistik pengurusan dokumen ISO Makluman
UPM bagi tempoh 2021 hingga 2025 adalah seperti jadual
di bawah:
Jumlah Jumlah
0,
Tahun Dokumen Pengurangan | % Pengurangan
Dokumen
2020 1131 / /
2021 1052 79 6.98%
2022 942 110 10.47%
2023 889 53 5.63%
2024 868 22 2.47%
2025 797 71 8.18%
(i) turut mengambil maklum pengurangan dokumen ISO Makluman

UPM ini adalah disebabkan oleh beberapa perkara iaitu:

e penyediaan dokumen berasaskan pengguna oleh
Peneraju Proses;

e pengguguran dokumen sedia ada disebabkan
proses tidak lagi digunapakai atau tidak relevan
lagi dengan proses kerja terkini; dan

e dokumen ISO sedia ada dijadikan sebagai
dokumen dalaman Peneraju Proses dan di bawah
kawalan Peneraju Proses/PTJ.
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(k) mengambil perhatian sebanyak 133 dokumen yang belum
pinda tahun 2022 dan perlu disemak serta dikemas Kkini
pada tahun 2026 mengikut ketetapan tarikh kuat kuasa
yang telah disediakan iaitu:

Tarikh Kuat Kuasa

Tarikh TPKD perlu muat
naik dokumen dalam elSO

11 Feb. 2026 22 Jan. 2026
30 Jun 2026 11 Jun 2026
30 Okt. 2026 13 Okt. 2026

(I) mengambil perhatian skop dokumen yang terlibat dalam
proses semakan dokumen ISO (QMS dan ISMS) belum
pinda tahun 2022 adalah seperti pada rajah di bawah:

A) SISTEM PENGURUSAN KUALITI MS ISO 9001

1 | Skop (PGR)
Al Pengurusan (PGR) - 1 - - 2 3
2 | skop Perkhidmatan Utama (PU)
21 Pengajian Prasiswazah (PS) - - - 3 10 13
2.2 Pengajian Siswazah (S) - - - - 3 3
2.3 Penyelidikan dan Inovasi (PY) - - - - 4 4
3 | skop
3.1 Kewangan (SOK-KEW) - - _ _ 3 3
3.2 Peralatan, Kemudahan Infrastruktur dan - - 1 - 2 3
Kenderaan (SOK-PYG)
3.3 Penentukuran dan Verifikasi Peralatan (SOK- - - - - 1 1
CAL)
4 | skop Operasi Perkhidmatan Sokengan
4.1 Pejabat Naib Canselor (PNC) z - ~ 2 4 5
4.2 Pejabat Pendaftar (PEND) - - - - 4 a
4.3 Pejabat Bursar (BUR) - 1 - 1 1 3
4.4 Perpustakaan Sultan Abdul Samad (PSAS) - - 1 2 18 2
4.5 Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset - - - 3 3 8
(PPPA)
4.6 Pusat Kesihatan Universiti (PKU) - - - - 2 2
4.7 Pusat Islam Universiti (PIU) - 1 - - - 1
4.8 Pusat Pembangunan Maklumat dan - - - - 1 1
Komunikasi (iDEC)
4.9 Pusat Pertanian Putra (PP) - 5 - 6 20 31
4.9 Hospital Veterinar Universiti, Fakulti Perubatan - - 2 - - 2
Veterinar - Operasi (FPV)
4.0 | Pusat Antarabangsa Putra (INTL) - 5 14 - 7 26

PKD/TWP PP

PKD/TWP PP
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(m)mengambil perhatian keperluan membuat semakan
dokumen telah dinyatakan dalam Prosedur Pengurusan
Dokumen ISO (UPM/PGR/P001) - Perkara 5.6: Laksana
semakan semula dokumen sekurang-kurangnya satu kali
setiap lima tahun bagi memastikan kesesuaian,
kecukupan dan keberkesanannya dengan pelaksanaan
Sistem Pengurusan ISO. Tindakan peneraju proses boleh
membuat keputusan sama ada dokumen:

(i) Dikekalkan — sekiranya tiada perubahan pada isi
kandungan dan masih relevan  dengan
pelaksanaan semasa;

(i) Digabungkan — sekiranya dokumen bertindih
fungsi/proses dengan dokumen lain; atau

(iii) Digugurkan — sekiranya dokumen tidak lagi
relevan dengan pelaksanaan terkini.

PKD/TWP PP

Minit 64.5

Laporan Audit (QMS dan ISMS)

Mesyuarat:

(a)

(b)

(c)

(d)

mengambil maklum laporan Audit ISO berkenaan Audit
Pemantauan Semakan 1 SIRIM QMS dan ISMS sepertimana
Lampiran Agenda 5 yang dibentang.

mengambil maklum audit yang telah dilaksanakan pada 22
sehingga 26 September 2025 tersebut melibatkan 10 orang
juruaudit QMS dan dua orang juruaudit ISMS dengan PTJ
yang diaudit sebanyak 29 PTJ bagi QMS dan 11 PTJ bagi
ISMS.

mengambil maklum UPM telah melepasi audit tersebut

dengan syor oleh juruaudit:

i. disyorkan untuk diteruskan pensijilan *tanpa pindaan
setelah laporan ketakakuran ditutup dengan memuaskan
bagi QMS I1SO 9001:2015.

ii. disyorkan untuk diteruskan pensijilan *dengan pindaan
untuk ISMS ISO/IEC 27001:2022 setelah laporan
ketakakuran ditutup dengan memuaskan. Pindaan adalah
pada naik taraf kepada ISO/IEC 27001:2022.

Penemuan hasil audit adalah seperti berikut:

Audit SIRIM NCR OFI

QMS 1 26

ISMS 1 6

mengambil maklum berkenaan Bengkel Pemurnian Pelan
Tindakan Laporan Ketakakuran (NCR) ISMS telah diadakan
pada 10 Oktober 2025. Pelan dan bukti tindakan tersebut
telah dipersetujui oleh juruaudit dan penemuan telah ditutup.
Manakala Bengkel Pemurnian Pelan Tindakan NCR QMS
telah diadakan pada 3 November 2025 dan pelan tindakan
telah dipersetujui oleh juruaudit serta tarikh akhir
penghantaran bukti tindakan adalah pada 19 Disember 2025.

Makluman

Makluman

Makluman

Makluman
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(e) mengambil maklum berkenaan perincian NCR adalah pada
laporan yang dibentangkan dan semua PTJ yang berkaitan
adalah dimohon untuk mengambil perhatian bagi
memastikan tindakan turut dilaksanakan di PTJ masing-
masing. Keberkesanan tindakan bagi penemuan audit SIRIM
(NCR dan OFI) akan disemak semasa sesi Audit
Pemantauan 2 SIRIM QMS dan ISMS Tahun 2026.

(f) mengambil perhatian berkenaan status penutupan Audit
Dalaman QMS dan ISMS UPM Tahun 2025 seperti dalam
laporan sehingga 9 Disember 2025 adalah seperti berikut:

Tahun 2025 Bilangan

Tutup Belum Tutup
NCR | 65 (49%) 69 134
OFI | 138 (59%) 95 233
NCR 0 2 2

OFI | 20 (83%) 4 24

Jumlah

QMS

ISMS

Senarai terperinci penemuan belum tutup akan dikeluarkan
pada mesyuarat akan datang.

(9) mengambil maklum berkenaan status penutupan Audit
Dalaman QMS dan ISMS UPM Tahun 2024 seperti dalam
laporan sehingga 12 Disember 2025 adalah seperti berikut:

Tahun 2024 Bilangan

Tutup Belum Tutup
NCR | 150 (98%) 3 153
OFI | 254 (91%) 24 278
NCR | 3 (100%) 0 3

OFI | 31(97%) 1 32

Jumlah

QMS

ISMS

(h) mengambil perhatian justifikasi yang diberikan oleh PTJ
untuk NCR 2024 yang belum ditutup dan turut memohon PTJ
berkaitan yang belum menutup / mengambil tindakan bagi
peluang penambahbaikan (OFI) yang disenaraikan untuk
berbuat demikian bagi memastikan penemuan dapat ditutup.

Makluman

Makluman

Makluman

TWP FBSB,
HSAAS, IKP,
iPUTRA,
PKKSAAS,
PPP, PSAS,
UPMKB

Minit 64.6

Laporan Pencapaian Objektif ISO

Mesyuarat mengambil maklum tiada pelaporan bagi agenda
Laporan  Pencapaian  Objektif I1SO  untuk  Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti kali ke-64.

Makluman

Minit 64.7

Laporan Maklum Balas Pihak Berkepentingan ISO 2025

Mesyuarat mengambil maklum tiada pelaporan bagi agenda
Laporan Maklum Balas Pihak Berkepentingan ISO (QMS dan
ISMS) 2025 untuk Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-64.

Makluman
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MINIT AGENDA TINDAKAN
Minit 64.8 | Laporan Penilaian Risiko

Mesyuarat mengambil maklum tiada pelaporan bagi agenda Makluman

Laporan Penilaian Risiko (QMS dan ISMS) 2025 untuk Mesyuarat

Jawatankuasa Kualiti kali ke-64.

Minit 64.9 Laporan Latihan Universiti

Mesyuarat:

(@) mengambil maklum berkenaan laporan latihan Universiti Makluman
sepertimana Lampiran Agenda 9 yang dibentang berkaitan
pencapaian 18 mata CPD (3 hari) Latihan staf UPM dan
Pusat Tanggungjawab (PTJ) untuk sukuan keempat tahun
2025.

(b) mengambil maklum status pencapaian 18 jam latihan staf Makluman
UPM setakat 12 Disember 2025 adalah seperti berikut :

Staf Bukan Akademik
Bil Pencapaian Jumlah Peratus (%) &
Jam/ Hari Latihan Bilangan Staf
1. | Pencapaian 18 jam 98.87%
latihan (= 3 hari) (5424 orang)
2. | Pencapaian kurang 18 1.11%
jam latihan (< 3 hari) (61 orang)
3. | Tidak Berkursus (0 hari) 0.02%
(1 orang)
Staf Akademik
Bil Pencapaian Jumlah Peratus (%) &
Jam/ Hari Latihan Bilangan Staf
1. | Pencapaian 18 jam 94.64%
latihan (= 3 hari) (1396 orang)
2. | Pencapaian kurang 18 5.15%
jam latihan (< 3 hari) (76 orang)
3. | Tidak Berkursus (0 hari) 0.2%
(3 orang)

(c) memohon PTJ yang masih belum mencapai sasaran 100% TWP PP,
staf hadir 18 jam latihan untuk mengambil tindakan TWP PTJ
sewajarnya dan memastikan sasaran yang ditetapkan dapat yang
dicapai. berkenaan

(d) mengambil maklum bahawa pihak Pejabat Pendaftar telah Makluman

mengemukakan kertas kerja ke Jawatankuasa Pengurusan
Universiti (JPU) bagi meningkatkan sasaran mata CPD dari
18 kepada 40 mata CPD pada tahun 2026, bagi memenubhi
keperluan Dasar Pembangunan Bakat Perkhidmatan Awam
dan juga akreditasi. Definasi latihan juga diperluaskan seperti
on job training (OJT), program sangkutan dalaman dan
pembelajaran dalam talian dalam memastikan sasaran yang
ditetapkan dapat dicapai tanpa peningkatan kos yang ketara.
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MINIT AGENDA TINDAKAN
Minit 64.10 | Laporan Pengurusan Rekod Universiti
Mesyuarat:
(a) mengambil maklum laporan pengurusan rekod Universiti dan Makluman
penambahbaikan kod klasifikasi fail UPM sepertimana
Lampiran Agenda 10 yang dibentang.
(b) mengambil maklum status penambahbaikan kod klasifikasi Makluman
fail UPM bagi tarikh kemaskini sehingga November 2025
adalah seperti berikut:
100 Pentadbiran
100-6 Pengurusan Mesyuarat
100-6/1 Mesyuarat Dalam UPM
100- Mesyuarat Jabatan Senibina Landskap,
6/1/168 FRSB
100- Mesyuarat Jabatan Senibina, FRSB
6/1/169
100- Mesyuarat Jabatan Reka Bentuk
6/1/170 Perindustrian, FRSB
400: Pengurusan Kewangan dan Perakaunan
400-4 Bayaran
400-4/4 Elaun dan Bayaran
400-4/4/21 | Bayaran Balik Pembelian Komputer Pegawai
600: Pengurusan Akademik
600-4 Pentadbiran Akademik
600-4/29 Program/Aktiviti Khas Akademik
600-4/29/8 | Lawatan Akademik Pelajar
700: Penqurusan Hal Ehwal Pelajar
700-3 Persatuan/Kelab Pelajar
700-3/11 Maijlis Perwakilan Kolej Kediaman
700- Maijlis Pelajar Luar Kampus (MPLK)
3/M11/11
(c) mengambil perhatian status terkini penggunaan aplikasi PRJU

Digital Document Management System (DDMS) 2.0 iaitu
pemurnian kali ketiga telah dilaksana dan sedang dalam
semakan Arkib Negara Malaysia dan akan dibawa ke
Mesyuarat Jawatankuasa Perakuan Klasifikasi Agensi
untuk diperakukan sebelum diserahkan kepada Jabatan
Digital Negara (JDN).
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Minit 64.11

Hal-hal Lain
Mesyuarat:

(a) mengambil maklum akwim aktiviti kualiti perkhidmatan
UPM tahun 2026 adalah merupakan takwim yang
dibangunkan secara tahunan di peringkat Jaminan Kualiti
Perkhidmatan, Pusat Jaminan Kualiti UPM.

(b) mengambil maklum takwim yang dibangunkan adalah
merangkumi aktiviti kualiti perkhidmatan yang dirangka
berdasarkan pelaksanaan dan pencapaian tahun semasa.

(c) mengambil maklum berkenaan aktiviti utama bagi Takwim
Aktiviti Kualiti Perkhidmatan UPM Tahun 2026 adalah
seperti berikut:
1. Audit Dalaman Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)
ISO 9001:2015;

2. Audit Dalaman Sistem Pengurusan Keselamatan
Maklumat (ISMS) ISO/IEC 27001:2022;

3. Penilaian Amalan Ekosistem Kondusif Sektor
Awam (EKSA) UPM;

4. Audit SIRIM (Pemantauan Semakan Il) Sistem
Pengurusan Kualiti (QMS) 1ISO 9001:2015;

5. Audit SIRIM (Pemantauan Semakan Il) Sistem
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)
ISO/IEC 27001:2022;

Kuat kuasa Dokumen ISO;

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM;

Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP)

ISO QMS dan ISMS UPM; dan

9. Sambutan Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan
(HKIP) UPM 2025/2026.

©® N

TAKWIM AKTIVITI KUALITI PERKHIDMATAN UPM TAHUN 2026

== [ === ]=[=]=]=]=]=]=

R juem

Bil perkara I Tarikh

1. | aupiT paLAMAN

(=) Sistem Pengurusan 1 April 2026 - 31 Mei 2!
Kualiti (QMs) [Dilaksanakan oleh PTJ m.
1509001:2015 | diets asin

(b Sistem Pengurusan ril 2026 - 31 Mei 2026
Kaselamatan Maklumat | [Dilaksanakan oleh PTJ mengiku oh audit yang
(1sMs) ditetapkan dalam jadual audit PT) masing-masing)
1SO/IEC 27001:2022

2. | PENILAIAN AMALAN EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA)

Penilaian EKSA PTJ UPM 1Jun 2026 - 31 Julai 2026

AUDIT SIRIM

(a) 1509001:2015 10 Ogos 2026 hingga 14 Ogos 2026 S hari

(b) 1SO/IEC 27001:2022 | 10 Ogos 2026 hingga 14 Ogos 2026 S hari

4. KUAT KUASA DOKUMEN 150 11 Februari 2026, 30 Jun 2026 & 30 Oktober 2026 3 kali

MESYUARAT . .
5 | AWATANKUIALA KUALITI 24 Februari 2026 & B Disember 2026 2 Kali

MESYUARAT KAJIAN
6. | SEMULA PENGURUSAN
{MKSP) QMS & ISMS

21 Julai 2026 1kali

17 November 2026 y
(tertakluk pada pelaksanaan Majlis Konvokesyen UPM) i harl I

(d) meminta semua TWP PP/PTJ untuk membuat hebahan
takwim tersebut kepada semua warga PTJ masing-
masing.

SAMBUTAN HARI KUALITI &
7. | INOVASI PERKHIDMATAN
(HKIP) UPM

Makluman

Makluman

Makluman

TWP PP/PTJ
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MINIT

AGENDA

TINDAKAN

(e) mengambil maklum aktiviti yang dirancang menerusi

(f)

(9

takwim tersebut adalah berpandukan kepada pelaksanaan
Audit SIRIM UPM vyang perlu dilaksanakan mengikut
tempoh pengauditan berasaskan tempoh sah pensijilan
QMS dan ISMS bagi UPM.

mengambil maklum penilaian EKSA PTJ UPM tidak
dilaksanakan secara bersekali dalam tempoh Audit
Dalaman UPM 2026 bagi membantu kelancaran
persediaan EKSA di PTJ untuk penilaian kedua yang akan
dijalankan.

mengambil maklum bahawa Mesyuarat Jawatankuasa
Kualiti UPM dirancang dengan kekerapan dua kali pada
tahun 2026 (Februari dan Disember 2026) berbanding tiga
(3) kali pada tahun 2025 atas justifikasi pelaksanaan
Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) QMS dan
ISMS dijadualkan pada Julai 2026.

Makluman

Makluman

Makluman

Minit 64.12

Penangguhan Mesyuarat

Pengerusi merakamkan ucapan ribuan terima kasih kepada
semua Peneraju Proses yang telah menyediakan laporan agenda
dan kepada semua ahli yang telah hadir ke mesyuarat ini.

Mesyuarat ditangguhkan pada jam 11.45 pagi dengan bacaan
Tasbih Kaffarah dan Surah Al-Asr.

Makluman
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Lampiran A

SENARAI KEHADIRAN
MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI UPM

KALI KE-64
Tarikh 15 Disember 2025 (Isnin)
Masa 9.30 pagi — 11.45 pagi
Tempat Bilik Sidang Jurutera, Fakulti Kejuruteraan
HADIR :
Bil. Nama Jawatan / PTJ

1.

Puan Haslida binti Hassan

Timbalan Pengarah Jaminan Kualiti Perkhidmatan,
Pusat Jaminan Kualiti/ Pengerusi Mesyuarat

2. | Ts. Shahril Iskandar bin Amir TWP ISMS, Pusat Pembangunan Maklumat dan
Komunikasi

3. | Dr. Zufarzaana binti Zulkeflee Timbalan Pengarah Jaminan Kualiti Akademik,
Pusat Jaminan Kualiti

4. | Puan Rozi binti Tamin Pusat Jaminan Kualiti

5. | Encik Mohd Nazri bin Md Yasin TWP PP Pejabat TNC (Akademik dan
Antarabangsa)

6. | Encik Shahriman bin Hashim TWP PP Pejabat TNC (Penyelidikan dan Inovasi)

7. | Puan Mazitah binti Ahmad TWP PP Pejabat Bursar

8. | Puan Norhasliza binti Hassan TWP PP Sekolah Pengajian Siswazah

9. | Tuan Haji Mat Razi bin Abdullah TWP PP Pusat Asasi Sains Pertanian

10.| Cik Haslina binti Abu Seman@ Talib | TWP PP Perpustakaan Sultan Abdul Samad

11.| Dr. Suhyna binti Mohamad Sulaiman | TWP PP Pusat Kesihatan Universiti

12.| Puan Salinah@lina binti Junid TWP PP Fakulti Perubatan Veterinar

13.| Encik Mohd Tarmizi bin Ishak TWP PP Pusat Pertanian Putra

14.| Puan Norshahilda binti Md Sharil TWP PP Pusat Penerbit UPM

15.| Puan Natassah binti Othman TWP PP Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa

16.| Puan Rita Anak Bajat TWP PTJ Fakulti Perhutanan dan Alam Sekitar

17.| Puan Juita binti Md. Tahir TWP PTJ Fakulti Sains

18.| Puan Noraihan binti Noordin TWP PTJ Fakulti Sains dan Teknologi Makanan
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Bil.

Nama

Jawatan / PTJ

19.

Puan Nurhanisah binti Sadun

TWP PTJ Fakulti Ekologi Manusia

20.

Puan Saliza binti Mustafa

TWP PTJ Fakulti Bahasa Maden dan Komunikasi

21.

Puan Hajjah Sarah Salwah binti
Adnan

TWP PTJ Fakulti Rekabentuk dan Senibina

22.

Puan Hasliza binti Zakaria

TWP PTJ Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan

23.

Puan_Maizatul Afzan binti Tajul Ariffin

TWP PTJ Fakulti Sains Komputer dan Teknologi
Maklumat

24.

Encik Saiful Azlin bin Maskan

TWP PTJ Fakulti Bioteknologi dan Sains
Biomolekul

25.

Puan Shamilah binti Samian

TWP PTJ Institut Biosains

26.

Puan Wan Nur Syarmimie binti Wan
Azman

TWP PTJ Institut Nanosains dan Nanoteknologi

27.

Puan Askina binti Aziz

TWP PTJ Institut Penyelidikan Penuaan Malaysia

28.

Encik Muhamad Asyraf bin Arshad

TWP PTJ Institut Penyelidikan Matematik

29.

Puan Norazlindawati binti Hashim

TWP PTJ Institut Penyelidikan Produk Halal

30.

Puan Suryani binti Ahmad

TWP PTJ Institut Perhutanan Tropika dan Produk
Hutan

31.| Encik Din bin Ayub TWP PTJ Institut Pengajian Sains Sosial

32.| Puan Noor lzura binti Ibrahim TWP PTJ Institut Pertanian Tropika dan Sekuriti
Makanan

33.| Puan Haliena binti Azhar TWP PTJ Institut Kajian Perladangan

34.| Puan Nur Syahirah binti Ibrahim TWP PTJ Institut Antarabangsa Akuakultur dan
Sains Akuatik

35.| Puan Nurainakmal binti Kamal Bahrin | Pegawai Kawalan Dokumen (PKD), Pusat Jaminan
Kualiti

36. | Puan Zenaida binti Md Zenon Penyelaras Audit Dalam (PAD), Pusat Jaminan
Kualiti

37.| Encik Noor Mohamad Bin Shakil Penyelaras Kepuasan Pelanggan (PKPU), Pusat

Hameed Strategi dan Perhubungan Korporat
38. | Puan Noor Hasfalina binti Abu Sekretariat Pengurusan Risiko Universiti,

Hassan

Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat
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TURUT HADIR :

Bil. Nama

PTJ

1. Encik Salahuddin bin Ahmad Ayob

Pusat Antarabangsa Putra

2. Puan Shamriza binti Shari

Pejabat Timbalan Naib Canselor
(Jaringan Industri dan Masyarakat)

3. Puan Siti Khadijah binti Ahmad

Pejabat Pendaftar

4. Puan Siti Nadirah binti Mat Na'ain

Pejabat Pendaftar

5. Encik Saiful Bahrie bin Abdul
Manap

Pusat Pembangunan dan Kecemerlangan
Kepemimpinan Akademik

6. Puan Zainor Mazwin binti Zainal

Hospital Sultan Abdul Aziz Shah

7. Puan Siti Nur Ain binti Rahim

Sekolah Perniagaan dan Ekonomi

8. Puan Fadzlina Amir binti

Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan

Shapuddin
9. Puan Wan Rohani binti Wan Bahagian Hal Ehwal Pelajar dan Alumni
Mohamed
10. | Puan Ruzaina binti A’'Radzaly Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset
11. | Ts. Dr. Mohd Izhwan bin Muhamad | Fakulti Kejuruteraan
12. | Puan Siti Nur'Ain binti Feisal Fakulti Pengajian Pendidikan
13. | Puan Siti Fatimah binti Hasim Pusat Jaminan Kualiti
14. | Puan Puteri Nurasikin binti Pusat Jaminan Kualiti
Nasarudin
15. | Puan Kasmaria binti Zawawi Pusat Jaminan Kualiti
16. | Encik Izzul Muzakkir bin Aris Pusat Jaminan Kualiti
17. | Cik Najidah binti Salim Pusat Jaminan Kualiti
18. | Puan Rosyati binti Zainuddin Pusat Jaminan Kualiti

TIDAK HADIR (DENGAN KENYATAAN) :

Bil. Nama

Jawatan / PTJ

1. | Prof. Madya Dr. Noor Syamilah binti
Zakaria

Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti / Pengerusi
Mesyuarat

2. | Puan Noorizai binti Mohamad Noor

TWP PP Pejabat Naib Canselor

3. | Encik Abdullah bin Arshad

TWP PP Pejabat TNC (Hal Ehwal Pelajar dan
Alumni)

4. | Cik Nor Azizah binti Tamsi

TWP PP Pejabat Timbalan Naib Canselor
(Jaringan Industri dan Masyarakat)

5. | Puan Suhana binti Md Chairi

TWP PP Pejabat Pendaftar
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https://profile.upm.edu.my/izzulmuzakkir
https://cqa.upm.edu.my/organisasi/senarai_staf-10473

Bil.

Nama

Jawatan / PTJ

6. | Tuan Haji Mohd Aris Fadzilah bin TWP PP Hospital Sultan Abdul Aziz Shah
Abdullah

7. | Puan Nor Azirawani binti Man TWP PP Pusat Pembangunan dan Kecemerlangan
Kepemimpinan Akademik

8. | Ts. Norazlin binti Yusof TWP PP Pusat Pembangunan Maklumat dan
Komunikasi

9. | Encik Muhammad Hafiz binti Bakar | TWP PP Pejabat Pembangunan dan Pengurusan
Aset

10.| Encik Mohd Khairul bin Zainal Abidin | TWP PP Pusat Kebudayaan dan Kesenian SSAAS

11.| Encik Mohd Alif Mursyid bin Husry TWP PP Pusat Islam Universiti

12.| ASP/PB Ibrahim bin Hassan TWP PP Pusat Polis Bantuan dan Keselamatan
Universiti

13.| Puan Shahriah binti Membar TWP PP Pusat Antarabangsa Putra

14.| Puan Nariza binti Mohd Elias TWP PP Pejabat Penasihat Undang-Undang

15.| Encik Amiruddin bin Abd Aziz TWP PTJ Fakulti Pertanian

16.| Puan Fairuz binti Muchtar TWP PTJ Sekolah Perniagaan dan Ekonomi

17.| Puan Lailawati binti Bakar TWP PTJ Fakulti Kejuruteraan

18.| Puan Noorizajune binti Abu Bakar TWP PTJ Fakulti Pengajian Pendidikan

19.| Encik Noor Hakim bin Ahmad TWP PTJ Universiti Putra Malaysia, Sarawak

20.| Encik Mohd Affendi bin Abd Manaf TWP PTJ Pusat Pengimejan Diagnostik Nuklear

21.| Encik Hisyamuddin bin Hashim Penyelaras Latihan Staf (PLS), Pejabat Pendaftar

22.| Cik Siti Ima Munirah binti Ahmad Pegawai Rekod Jabatan Universiti (PRJU), Pejabat

Pendaftar
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